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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
2026 YILI DEGERLENDIRME RAPORU

Kalite Koordinatorliigii

2026



Universitemiz tarafindan 2026 y1l1 bahar donemi sonunda yapilan “Idari Personel Memnuniyet
Anketi” dort asamada tamamlanmistir. Bunlar i) siirecin planlanmasi, ii) anket formu
gelistirilmesi, iii) verilerin toplanmasi, iv) analiz ve raporlanma agamalaridir.

Stirecin planlanmasi asamasinda; paydas goriisleri cercevesinde, anketin amaci ve hedefleri
belirlenerek idari personel memnuniyetinin hangi yonleriyle 6l¢iilecegi tasarlanmis ve anketin
uygulanmasi i¢in gerekli zaman ¢izelgesi olusturulmustur.

Anket formunun gelistirilmesi asamasinda; idari personel memnuniyetini Olgmek igin
kullanilacak sorular acik, anlasilir ve amaca uygun bicimde hazirlanmis ve en yiiksek
cevaplanma sayisina ulasilabilmesi i¢in anket uygulanma sekline (¢evrim i¢i) karar verilmistir.

Veri toplanmas1 agamasinda; anketlerin cevaplanma oranii artirmak amaciyla akademik ve
idari tiim birimlerden hem resmi yaziyla hem de miiteakip zamanlarda yapilan yiiz ylize
goriismelerle idari personelin ankete katiliminin tesvik edilmesi icin c¢alisma yapilmasi
istenmistir.

Son asama olan analiz ve raporlanma asamasinda ise istatistiksel yontemler kullanilarak idari
personel memnuniyetine iliskin veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo ve grafiklere
dontstiiriilerek rapor haline getirildikten sonra i¢ ve dis paydaslarla paylasilmak tlizere web
sayfasinda yayimlanmustir.

Memnuniyet anketleri Universitemiz Biitiinlesik Kalite Y6netim Sistemi (KYS) Anket Modiilii
iizerinden 08.06.2026-05.07.2026 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketler Universitemiz ana
sayfasinda, sosyal medya hesaplarinda, UBYS ana sayfada hatirlatici mesaj olarak yer almis ve
karekod olarak gruplarda paylasilmistir. Siirecle ilgili idari personel ve birimler WhatsApp
gruplar1 aracilifiyla da bilgilendirilmistir.

Anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan raporlanmistir. Ankette 5’11 Likert kullanilmistir.
“Kesinlikle katiliyorum™ secenegine 5 puan, “Katiliyorum” secenegine 4 puan, “Kararsizim”
segenegine 3 puan, “Katilmiyorum” segcenegine 2 puan, “Kesinlikle katilmiyorum” segenegine
ise 1 puan verilmistir. Anket ortalama puan iizerinden hesaplanmistir. Katilimcilar, hakkinda
fikir yiiriitmedikleri sorular1 bos birakmislardir. Bos birakilan sorular ortalamaya dahil
edilmemistir. Cevaplar birim bazli veya soru bazli goriilecek sekilde KYS’ye tanimlanmustir.

Ankete 168 idari personel katilim saglamistir.

Anket “Destek Hizmetleri”, “Yonetisim” ve “Kurumsal Aidiyet” durumunu belirleyen ii¢
boyuttan ve toplam 24 sorudan olugmaktadir. Ankette ayrica idari personelin genel goriis
yazabilecegi alan da bulunmaktadir.

Anketin tiim soru basliklarinda ortalamanin altinda kalan sorular kirmizi, ortalamanin iizerinde
yer alanlar yesil olarak belirlenmistir. Agik-u¢lu soruya verilen yanitlar ilgili birimlerle
paylasilmakla birlikte, Universite Yonetimi ile toplanti yapilarak goriisiilmiistiir.

Idari personel memnuniyet anketi sonuglarina gore, idari personelin verdikleri puanlarin genel
ortalamasi 100 iizerinden 69,8 olarak gerceklesmistir.

Elde edilen sonuglara gore idari personelin giiglii ve zayif gordiigli yanlar asagidaki tabloda
sunulmustur.
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Tablo 1. idari personel memnuniyet anketi sonuclarina gore Universitemizin giiclii ve

gelismeye acik yonleri

Giiclii Yonler

Gelismeye Acik Yonler

Universitenin bir pargasi olmaktan memnun olma

Birimlerdeki idari ve destek personeli sayisinin yetersizligi

[sini yapmaktan keyif alma

Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmemesi

Tasima, giivenlik, temizlik,
memnun olma

saglik hizmetlerinden

Odiillendirici mekanizmalar

Web sayfasi, bilgi islem ve internet hizmetlerinden
memnun olma

'Yetki ve sorumluluklarm dagilimi

Kalite iyilestirme ¢aligmalarindan memnuniyet

Kantin ve yemek hizmetleri

*Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetleri zay1f yon olmaktan ¢ikarak iyi

memnuniyet diizeyinde yer almistir.

Tablo 2. Sorulara gore idari personel memnuniyet anketi sonuclari

BAIBU 2026 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglar Oran %
(Genel Ortalama: %69,8; n:168)

Destek Hizmetleri 71,16
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 76,6
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 74,4
Internet hizmetlerinden memnunum. 76
Kantin hizmetlerinden memnunum. 62,2
Personel tasima hizmetlerinden memnunum. 71,5
Saglik hizmetlerinden memnunum. 13
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. e
Temizlik hizmetlerinden memnunum. 72,6
Yemek kalitesinden memnunum. 60,6
Caligtigim ortamin fiziksel ve teknik imkanlarindan memnunum. 69,3
Universitemiz hizmet ici egitim olanaklarindan memnunum. 70,2
Birim web sayfasindan memnunum. P
Is ve gorev tanimlarimiz aciktir. 71,6
Yonetisim oo
Birimimizdeki idari ve destek personeli sayis1 yeterlidir. 58,6
Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir. 65
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 58,7
Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar. 66,5
Birimimizde personel memnuniyetini artirmak igin basarityr ve performansi 59,4
odiillendirici mekanizmalar vardir.

. . . . . . . 70’7
Birim amiri ¢aliganlara esit ve objektif davranir.

. . . . . . 7 1 ’5
Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu paylasir ve ¢oziimleriz.
Kalite iyilestirme ¢aligmalari etkin bicimde yiiriitiilmektedir. 72,9
Kurumsal Aidiyet 75,6
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Isimi yapmaktan keyif aliyorum.

78,3

Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

68,6

olmaktan memnunum.

Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin bir pargast

79,9

Madde Bazh Sonuclar: En Diisiik ve En Yiiksek Puan Alan Konular

Tablo 3. En Diisiik Puan Alan 5 Madde

Madde Puan (%)
Terfilerde mesleki yeterlilige nem verilmesi 58,7
Birimdeki idari/destek personeli sayisinin yeterliligi 58,6
Basari/performansi 6diillendirici mekanizmalar 59,4
Yemek kalitesi 60,6
Kantin hizmetleri 62,2
Tablo 4. En Yiiksek Puan Alan 5 Madde
Madde Puan (%)
Universitenin bir par¢asi olmaktan memnuniyet 79,9
Isimi yapmaktan keyif altyorum 78,3
Bilgi islem hizmetlerinden memnuniyet 76,6
Internet hizmetlerinden memnuniyet 76,0
Birim web sayfasindan memnuniyet 75,9

En distik 5 madde neredeyse tamamen Yonetisim boyutuna ve destek hizmetlerindeki
yemek/kantin kalemlerine yogunlasmaktadir. Bu da gelismeye acik yonlerin neler oldugunu net

bicimde gdstermektedir.

Tablo 5. BAIBU idari personel memnuniyet anketi 2023-2024-2025-2026 yillan

sonuclarinin karsilastirmasi

Yillar 2023 2024 2025 2026

BAIBU Memnuniyet Oram (%) 63,65 68,53 70,02 69,80

Destek Hizmetleri 65,65 70,02 70,7 71,16
1 Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 64,6 71,5 75,2 76,6

b Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 70,1 74,1 75,5 74,4
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3 Internet hizmetlerinden memnunum. 68,5 72,7 74,5 76
4 Kantin hizmetlerinden memnunum. 51,9 58,1 56,5 -
5 Personel tasima hizmetlerinden memnunum. 70,7 74,1 70,2 71,5
6 Saglik hizmetlerinden memnunum. 72,1 73,7 73,3 73,3
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve
7 | sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 61,5 63 64,5 709
8 Temizlik hizmetlerinden memnunum. 65,9 72,2 73,8
9 Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 57,5 64,3 63,3
Calistigim  ortamun  fiziksel ve  teknik 66.7 69.7 70.9
10 | imkanlarindan memnunum. ’ ’ ’
Universitemiz hizmet ici egitim olanaklarindan 65.9 702 703
11 | memnunum. ’ ’ ’
12 Birim web sayfasindan memnunum. 69,9 74,6 76,1
13 Is ve gorev tanmimlarimiz agiktir. 68,1 72 75
s 58,25 64,54 66,79
B1r1m.1rr.11zdek1 idari ve destek personeli sayisi 522 58,5 612
1 | yeterlidir.
b Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir. 57,8 64,9 67,5
3 | Terfilerde mesleki yeterlilige onem verilmektedir. 49,7 56 57,4
Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili 573 64.1 64.6

4 | konularda bilgilendirme yapar.

Birimimizde personel memnuniyetini artirmak
icin basartyt ve performanst &dillendirici 445 52,1 55,7
5 | mekanizmalar vardir.

6 Birim amiri calisanlara esit ve objektif davranir. 68,6 72,2 76,3
Bir sorun 01(.1.ug.undaf yoneticilerimizle bu sorunu 72,6 763 73 715
7 | paylasir ve ¢oziimleriz.
K:dlll.ten 1y11e$t1.rme caligmalart etkin bigimde 633 722 73.6 72.9
8 | yiiriitiilmektedir.
Kurumsal Aidiyet 69,4 72,77 75,57 75,6
1 Isimi yapmaktan keyif altyorum. 74,4 77,8 79,8 78,3

P Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 59,5 62,8 66,8 -

Genel olarak diisiindiigimde; Bolu Abant zzet
Baysal Universitesi’nin bir parcast olmaktan 74,3 77,7 80,5 79,9
3 | memnunum.

Genel memnuniyet oranlarinda ii¢ yillik kesintisiz bir artig egiliminden sonra 2026 yilinda, bazi
basliklarda kismi bir diisiis goriinmektedir (70,02 — 69,80). Kritik basliklardaki yon
degisimleri asagida verilmistir.

Tablo 6.Y1llara gore degisimler

Oran Oran Oran Oran
(%) (%) (%) (%)

2023 2024 2025 2026

Genel BAIBU Memnuniyeti 63,65 68,53 70,02 69,80 azalig

BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI



Sorun paylasip ¢ozme (yoOnetici) 72,6 76,3 78,0 71,5 azalis
Birim amiri esit/objektif davranir 68,6 72,2 76,3 70,7 azalis
Birimdeki personel sayis1 yeterli 52,2 58,5 61,2 58,6 azals
Yemekhane hizmetlerinden memnuniyet 57,5 64,3 63,3 60,6 azalig
Kendimi degerli hissediyorum 59,5 62,8 66,8 68,6 A A artis
Odiillendirici mekanizmalar 44,5 52,1 55,7 59,4 A A artis
Sosyal/kiiltiirel/sportif faaliyetler 61,5 63,0 64,5 70,9 A A artis

Tablo 7. Birim bazinda memnuniyet oranlari
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Katihimer Sayisi

(Toplam Personel Sayis1 1200) 168 111 | 43 6
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=
=%
[e—,
[e—,

Memnuniyet (%) | 69,80 | 68,8 | 73,2 | 76,1 | 83,3 | 56,2 | 55 | 45 | 783

Destek Hizmetleri 71,16

Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 76,60 | 76,1 | 77,7 | 83,3 | 80 | 75 | 80 | 60 | 60
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 74,40 | 723 | 80 | 76,7 | 80 | 75 | 80 | 20 | 100
Internet hizmetlerinden memnunum. 76,00 | 77,8 | 72,1 | 86,7 | 60 | 60 | 80 | 40 | 80
Kantin hizmetlerinden memnunum. 62,20 | 65,1 | 57,7 | 56,7 | 80 | 50 | 20 | 20 | 80
Personel tasima hizmetlerinden memnunum. 71,50 | 77,8 | 52,9 | 83,3 | 80 | 65 | 40 | 100 | 100
Saglik hizmetlerinden memnunum. 73,30 | 76,5 | 64,2 | 83,3 | 80 80 | 40 | 40 | 100

Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal

. . 70,90 | 70,6 | 74,3 | 70 | 100 | 50 | 20 | 40 | 100
faaliyetlerinden memnunum.

Temizlik hizmetlerinden memnunum. 72,60 | 71 | 78,6 | 70 8 | 75 | 20 | 20 | 100

Yemek kalitesinden memnunum. 60,60 | 56,8 | 70,2 | 66,7 | 80 | 65 | 20 | 20 80

Caligtigim ortamin fiziksel ve teknik imkanlarindan 6930 | 69.1 | 712 | 76,7 | 80 40 60 60 100

memnunum.

Dniversitemizhizmet i¢i - egitim - olanaklanndan | 705 | 69 | 74,8 | 70 | 80 | 65 | 40 | 20 | 100
Birim web sayfasindan memnunum. 75,90 | 75,31 80,5 | 80 | 80 | 60 | 60 | 60 | 20
Is ve gérev tammlarimiz agiktir. 71,60 | 68 | 81,4 |76,7| 80 | 55 | 100 | 40 | 80
Yonetisim 65,41

}]?elzrrrllilgil;zdem idari ve destek personeli sayist 58.60 | 54.8 | 63.7 | 80 w0 | 5 | @ | e | e
Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir. 65,00 | 61,8 | 74,3 | 76,7 | 80 | 45 | 100 | 20 | 40
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 58,70 | 551 | 71 | 73,3 60 | 35 | 20 | 20 | 20
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Universite yonetimi ¢alisma alanlarimzla ilgili
konularda bilgilendirme yapar.

Birimimizde personel memnuniyetini artirmak igin
basariy1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar | 59,40 | 56,6 | 68,6 | 63,3 | 80 40 | 100 | 20 20
vardir.
Birim amiri ¢alisanlara esit ve objektif davranir. 70,70 | 68,1 | 76,7 | 80 | 100 | 50 | 100 | 40 | 100
Bir sorun (?-1(1-1-1gun(.1a, yoneticilerimizle bu sorunu 7150 | 692 | 76,7 | 80 | 100 | 50 | 100| 60 | 100
paylasir ve ¢oziimleriz.

Kalite iyilestirme c¢aligmalar1  etkin  bigimde

66,50 | 65 | 753|733 | 60 | 40 | 20 | 20 | 20

72,90 | 70,6 | 79,5 | 80 | 100 | 45 | 60 | 80 | 100

yiiriitiilmektedir.

Kurumsal Aidiyet 75,60

isimi yapmaktan keyif aliyorum. 78,30 | 78,4 | 80,5 | 80 | 100 | 60 | 60 | 20 | 100
Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 68,60 | 68 | 72,1 |76,7| 100 | 35 | 20 | 60 | 100

Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal 79,90 | 78,9 | 81,9 | 83,3 | 100 | 80 | 20 | 100 | 100
Universitesi’nin bir par¢as1 olmaktan memnunum.

*Qnerileriniz / sikiyetleriniz nelerdir?

Acik U¢lu Yamtlarin Tematik Analizi

"Onerileriniz / sikdyetleriniz nelerdir?" sorusuna verilen yamitlar, asagidaki konu basliklar:
altinda siniflandirilmistir:

Konu Bashg orii One Cikan Birimler Aciliyet

Yonetici davramsi 8+ yanit Dis Hekimligi Fakiiltesi Yiiksek — acil

Is yiikii dagiiminda adaletsizlik 7 yanit Miihendislik, Fen-Edebiyat, Dis Yiiksek
Hekimligi

Personel/kadro yetersizligi 6 yanit Miihendislik, T1p, Gerede MYO, IMID Yiiksek
Bsk.

Liyakat/terfi adaletsizligi 5 yanit Bolu Teknik Bilimler MYO, Saglk Bil. | Orta-Yiiksek
Fak., Tip

ilce kampiislerinin dezavantaji 5 yanit Gerede, Yenigaga, Mengen, Seben iB Orta
MYO

Fiziki altyap1 / donanim eksikligi 5 yanit Miihendislik, Fen-Edebiyat, Gerede Orta
MYO

Yemekhane/kantin kalitesi 4 yanit Dis Hekimligi, Yenicaga MYO, Gerede Orta
MYO

Dinlenilmedigi / geri bildirim eksikligi 3 yanit Yenicaga MYO, Kalite Orta

hissi Koordinatorligii

Olumlu / tesekkiir icerikli yanitlar 4 yanit Tip Fak., Hukuk Fak., Bolu Teknik —
Bilimler MYO

Yonetici davranisi — en kritik tema

Dis Hekimligi Fakiiltesi'nden birden fazla bagimsiz yanit; tutanak tehdidi, izin taleplerinin keyfi
reddi, dekan hakkinda dogrudan iddialar icermektedir. Ayni1 birimden farkli kisilerce
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tekrarlanan bir 6riintii olmasi, bunun tekil bir kiiskiinliik degil yapisal bir sorun olabilecegine
isaret etmektedir.

Is yiikii dagihminda adaletsizlik

Miihendislik, Fen-Edebiyat ve Dis Hekimligi fakiiltelerinden gelen yanitlarda ortak motif: bazi
personelin birden fazla kisinin isini {istlenmesine karsin calismayan personele yaptirim
uygulanmamasi. Bu tema, nicel verideki terfi/liyakat ve 6diillendirme kalemlerinin en diistik
puanli olmasiyla dogrudan ortiismektedir.

Personel/kadro yetersizligi

Miihendislik, Tip Fakiiltesi, Gerede MYO ve Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi'ndan
tekrarlanan somut talepler arasinda, 4 yildir bos kalan bir bilgi islem kadrosu gibi dogrudan
¢oziilebilir 6rnekler bulunmaktadir.

Ilce kampiislerinin dezavantaji

Gerede, Yeni¢aga, Mengen ve Seben MYO'lardan tutarli bigimde servis, tatil donemlerinde
yemek hizmeti, saglik hizmeti ve lojman erisimi eksiklikleri bildirilmektedir. Bu "merkez-
tagra" esitsizligi, genel ortalamalarda gériinmeyen ama agik uglu yanitlarda net bi¢imde ortaya
¢ikan bir bulgudur.

Fiziki altyapi, yemekhane ve kantin

Kampiis yollari, eski donanim (bilgisayar, yazici) ve yemek kalitesi sikayetleri, nicel verideki
en diisiik puanli destek hizmeti kalemleriyle (kantin, yemek) uyumludur. Tip Fakiiltesi'nden
gelen, 3-5 yildir ¢6ziilmemis bir koku sikayeti gibi somut ve uzun siiredir takipsiz kalmis
ornekler dikkat ¢ekicidir.

Dinlenilmedigi ve geri bildirim eksikligi hissi

Bazi yanitlar, anketin sonu¢ dogurmayacagina dair giivensizlik ifade etmektedir. Kalite
Koordinatorliigli'niin kendi personelinden gelen yanit da ddiil-ceza mekanizmasinin eksikligini
dogrudan vurgulamaktadir. Bu tema, sonuglarin personelle paylasilan somut aksiyonlara
dontistiigiinlin goriiniir kilinmasinin 6nemine isaret etmektedir.

Onerilen Eylem Plam

Bulgular, dncelik sirasina gore asagidaki eylem tablosunda 6zetlenmistir:

Tablo 9. Eylem Tablosu

Onerilen Aksiyon

Terfi/liyakat en diisiik puanli ve en | Yazili, seffaf ve ilan edilen liyakat kriterleri; terfi Yiiksek
¢ok sikayet edilen kalem stirecinin kurumsallastirilmasi

Is yiikii dagiliminda adaletsizlik algis1 | Birim bazli gorev tanimi + is yiikii denetimi Yiiksek
yaygin

Odiillendirme mekanizmas1 yok / | Performans degerlendirme sistemi ve yillik Yiiksek
yaptirim eksikligi takdir/tesekkiir siirecinin kurumsallastiriimasi
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Bulgu Onerilen Aksiyon Oncelik
Yonetisimde 2025—2026 sert diisiis | Birim bazli kirilim incelemesi; yapisal mi, tek yillik Yiiksek
(amir davranisi, sorun ¢6zme) dalgalanma m1 oldugunun tespiti

Kadro acig1 (idari + temizlik | Birim is yiikii/personel oranina gore dncelikli kadro Yiiksek
personeli) tahsis plani

Ilge kampiislerinde servis, yemek, | Merkez-tasra esitligini konu alan ayr bir eylem Orta
saglik hizmeti eksikligi plani

Somut, tekrarlanan altyap1 talepleri | A¢ik uglu yanitlardan ¢ikan somut talepleri eylem Orta
(BIT personeli, ekipman vb.) takip listesine doniistiiriip birimlerle paylagma

n<5 katilimcili birimlerin sonuglari | Diisiik katilimli birimler ayri isaretlenmeli veya Orta
yaniltict olabilir gruplanmali; katilim orani rapora eklenmeli

Personelin 'dinlenilmiyoruz' algisi Anket sonuclarmin somut aksiyona doniistiiglini Orta

gosteren yillik geri bildirim duyurusu
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L v Ilgili Daire Mevcudu Korumak/iyilestirmeler Zaman
lyilestirme Izlem Formu Baskanhgi/UAM Yapilacaklar
Destek Hizmetleri 71,16
Bilgi iglem hizmetlerinden memnunum. 76,60
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 74,40
Internet hizmetlerinden memnunum. 76,00
Kantin hizmetlerinden memnunum. 62,20
Personel tagima hizmetlerinden memnunum. 71,50
Saglik hizmetlerinden memnunum. 73,30
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 70,90
Temizlik hizmetlerinden memnunum. 72,60
Yemek kalitesinden memnunum. 60,60
Calistigim ortamin fiziksel ve teknik imkéanlarindan memnunum. 69,30
Universitemiz hizmet ici egitim olanaklarindan memnunum. 70,20
Birim web sayfasindan memnunum. 75,90
Is ve gorev tamimlarimiz agiktir. 71,60
Yonetisim 65,41
Birimimizdeki idari ve destek personeli sayis1 yeterlidir. 58,60
Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmaktadir. 65,00
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 58,70
Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar. 66,50
Birimimizde personel memnuniyetini artirmak igin basariyr ve performansi édillendirici | 59 40
mekanizmalar vardir.

Birim amiri ¢alisanlara esit ve objektif davranir. 70,70
Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu paylasir ve ¢oziimleriz. 71,50
Kalite iyilestirme ¢alismalar etkin bicimde yiiriitiilmektedir. 72,90
Kurumsal Aidiyet 75,60
Isimi yapmaktan keyif altyorum. 78,30
Kendimi Universitemde degerli hissediyorum. 68,60
Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’nin bir pargast 79,90

olmaktan memnunum.
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